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นโยบายความเป็นส่วนตวัส าหรับลูกค้า 

ของ บริษทั ซุปเปอร ์เทอรเ์ทลิ จ ากัด (มหาชน) 

บริษัท ซุปเปอร์ เทอร์เทิล จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล โดยบริษัทฯ จะปฏิบัติตำมมำตรกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยและให้ควำมส ำคัญกับควำมเป็นส่วนตัว 
ของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล (“ท่าน”) เมื่อมีกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ ถ่ำยโอนขอ้มลูส่วนบุคคลฯ ของท่ำน  
ไปยงัต่ำงประเทศ (เรียกรวมว่ำ “การประมวลผล”) เพื่อสรำ้งควำมเชื่อมั่นว่ำ บรษิัทฯ จะจดักำรและประมวลผลขอ้มลูส่วน
บุคคลอย่ำงเหมำะสม ตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และกฎหมำยล ำดับรองที่เก่ียวขอ้ง 
(“กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัส ำหรบัลกูคำ้ฉบบันี ้(“นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั”) ไดจ้ดัท ำขึน้เพื่อแจง้ใหท้่ำนทรำบว่ำ 
เพื่อจดัใหม้ีผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล และบริษัทในกลุ่ม BTS และ/หรือเพื่อ
ด ำเนินกำรท่ีเก่ียวเนื่องกบักำรประกอบธุรกิจของบรษิัทฯ บรษิัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล รวมไปถึงธุรกิจของบรษิัทในกลุ่ม 
BTS นัน้ บริษัทฯ อำจตอ้งประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ซึ่งเป็นลกูคำ้ของบริษัทฯ บริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล 
และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS ทัง้ที่เป็นลกูคำ้ในอดีต ลกูคำ้ปัจจบุนั และผูท้ี่อำจเป็นลกูคำ้ในอนำคต รวมไปถึงบุคคลทั่วไป
ซึ่งติดต่อกบับรษิัทฯ บรษิัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล และ/หรือบรษิัทในกลุ่ม BTS 

นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ใชก้ับกำรประกอบธุรกิจของบริษัทฯ ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต ์โทรศพัท ์อีเมล 
ช่องทำงไปรษณีย ์ช่องทำงส่ือสังคมออนไลน ์ช่องทำงติดต่อออนไลน ์ตลอดจนช่องทำงหรือสถำนที่อื่น ๆ ของบริษัทฯ  
ที่ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลจำกท่ำน 

บรษิัทฯ อำจเปล่ียนแปลง และ/หรือปรบัปรุงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้ป็นครัง้ครำว บรษิัทฯ จึงขอแนะน ำ 
ใหท้่ำนอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีแ้ละเยี่ยมชมเว็บไซตข์องบริษัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อตรวจสอบนโยบำยควำม
เป็นส่วนตวัหำกมีกำรเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงใด ๆ ที่บรษิัทฯ อำจด ำเนินกำรในนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้

1. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวม 

เพื่อวัตถุประสงคข์องนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมำยถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคล 
ซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำโดยทำงตรงหรือทำงออ้ม ตำมที่ระบดุำ้นล่ำงนี ้  

บริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลทั้งทำงตรงโดยบริษัทฯ เอง และทำงอ้อมจำกแหล่งข้อมูลอื่น  ๆ   
เช่น บรษิัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล บรษิัทในกลุ่ม BTS ผูใ้หบ้รกิำรของบรษิัทฯ (เช่น ผูใ้หบ้รกิำรจดัท ำผลส ำรวจ ที่ปรกึษำ
อิสระ ที่ปรึกษำโครงกำร ที่ปรึกษำทำงกำรเงิน ที่ปรึกษำกฎหมำย หรือที่ปรึกษำบัญชี) พันธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ 
บคุคลภำยนอกอื่น ๆ (เช่น บคุคลอำ้งอิง นำยจำ้ง ผูป้กครอง) แหล่งขอ้มลูสำธำรณะ (เช่น ส่ือสงัคมออนไลน)์ และเว็บไซต์
ของบุคคลภำยนอก หรือหน่วยงำนรฐัที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมนัน้ขึน้อยู่กับควำมสมัพนัธ์
ของท่ำนที่มีกับบริษัทฯ บริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS และผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่ท่ำนมี
ควำมประสงคจ์ะไดร้ับจำกบริษัทฯ บริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล และ/หรือบริษัทในกลุ่ม BTS โดยตัวอย่ำงข้อมูล 
ส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ อำจเก็บรวบรวมมีดงัต่อไปนี ้
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1.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค ำน ำหน้ำ ชื่อ-นำมสกุล เพศ อำยุ อำชีพ วันเดือนปีเกิด ข้อมูลที่ระบุตัวตนที่ออกโดย
หน่วยงำนรำชกำร (เช่น บตัรประจ ำตวัประชำชน หนงัสือเดินทำง ทะเบียนบำ้น ใบอนุญำตท ำงำน) ลำยมือชื่อ 
ภำพถ่ำย 

1.2 ข้อมูลติดต่อ เช่น ที่อยู่ทำงไปรษณีย์ ที่อยู่ตำมทะเบียนบ้ำน ที่อยู่ตำมบัตรประจ ำตัวประชำชน ที่อยู ่
ของสถำนท่ีท ำงำน หมำยเลขโทรศพัท ์ที่อยู่อีเมล บญัชีผูใ้ชไ้ลน ์หรือบญัชีเฟซบุ๊ค และขอ้มลูอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั
ช่องทำงส่ือสงัคมออนไลน ์ 

1.3 ข้อมูลการท าธุรกรรม เช่น ขอ้มลูบญัชีธนำคำร ขอ้มลูตำมเอกสำรประกอบธุรกรรม (เช่น สญัญำ ใบแจง้หนี ้
ใบเสรจ็ ใบก ำกบัภำษี) ขอ้มลูกำรช ำระเงิน  

1.4 ข้อมูลทางเทคนิค เช่น เลขที่อยู่ไอพีหรืออินเทอรเ์น็ตโพรโทคอล ( IP Address) เว็บบีคอน (Web Beacon)  
ล็อก (Log) รุ่นอุปกรณแ์ละประเภทของอุปกรณ ์ขอ้มลูระบุประเภทฮำรด์แวร ์เช่น หมำยเลขประจ ำเครื่อง (UDID) 
ข้อมูลที่อยู่กำรควบคุมกำรเข้ำใช้งำนส่ือกลำง (Media Access Control) ข้อมูลระบุประเภทซอฟท์แวร์  
เช่น ขอ้มูลระบุส ำหรบัผูโ้ฆษณำส ำหรบัระบบปฏิบัติกำร iOS (IDFA) หรือขอ้มูลระบุส ำหรบัผูโ้ฆษณำส ำหรับ
ระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด ์(AAID) ข้อมูลกำรเชื่อมต่อ ข้อมูลกำรเข้ำถึง ข้อมูลกำรเข้ำใช้งำนแบบ Single  
Sign-On (SSO) กำรเขำ้สู่ระบบ (Login Log) เวลำที่เขำ้ถึง ระยะเวลำที่ใชบ้นหนำ้เพจของบริษัทฯ คุกกี ้ขอ้มลู
กำรเขำ้สู่ระบบ ประวัติกำรคน้หำ ขอ้มลูกำรเรียกดู ประเภทและเวอรช์ั่นของเบรำวเ์ซอร ์(Browser) กำรตัง้ค่ำ 
เขตเวลำ (Time Zone Setting) และสถำนที่ตัง้ ประเภทและเวอรช์ั่นของปลั๊กอินเบรำวเ์ซอร ์(Plug-In Browser) 
ระบบปฏิบตัิกำรและแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยีอื่น ๆ บนอปุกรณท์ี่ใชใ้นกำรเขำ้ถึงแพลตฟอรม์ 

1.5 ข้อมูลที่เกี่ยวกับการบริหารความสัมพันธล์ูกค้า เช่น ขอ้มูลกำรเปิดบัญชีลูกคำ้ ขอ้มูลกำรระงับขอ้พิพำท 
ขอ้มลูรำยงำน ขอ้มลูกำรขอคืนเงินหรือสินคำ้/ผลิตภณัฑ ์บนัทึกกำรติดต่อส่ือสำรกบับรษิัทฯ ขอ้มลูพฤติกรรมกำร
บรโิภค/อปุโภค 

1.6 ข้อมูลจากกล้องโทรทัศน์วงจรปิด เช่น ภำพนิ่งและภำพเคล่ือนไหวจำกบันทึกกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  
โปรดดรูำยละเอียดกำรเก็บ รวบรวม ใช ้และ/หรือกำรเปิดเผยขอ้มลูจำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดของบรษิัทฯ ไดใ้น 
“ น โ ย บ ำ ย ค ว ำ ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว ส ำ ห รั บ ก ำ ร ใ ช้ ก ล้ อ ง โ ท ร ทั ศ น์ ว ง จ ร ปิ ด ”  ไ ด้ ที่  
https://drive.google.com/file/d/1_wxq0BdxrwcVmHn273XGi4BP38FTovTX/view   

บริษัทฯ ไม่มีเจตนำที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนจำกท่ำน อย่ำงไรก็ดี ในกรณีที่บริษัทฯ  
มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน เช่น ขอ้มลูศำสนำ (ตำมที่ปรำกฏในส ำเนำบตัรประจ ำตวั
ประชำชน) บริษัทฯ จะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนดังกล่ำวต่อเมื่อได้รับควำมยินยอมโดยชัดแจ้ง 
จำกท่ำนหรือไดร้บัอนญุำตตำมกฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

บริษัทฯ ไม่มี เจตนำที่จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกบุคคลที่มีอำยุต ่ ำ กว่ำ 10 ปี โดยไม่ได้รับ 
ควำมยินยอมของผูป้กครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือจำกบคุคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถหรือบคุคลไรค้วำมสำมำรถโดย
ไม่ได้รับควำมยินยอมของผู้พิทักษ์หรือผู้อนุบำลตำมกฎหมำย (แล้วแต่กรณี) ทั้งนี ้ บริษัทฯ อำจประมวลผลข้อมูล 

https://drive.google.com/file/d/1_wxq0BdxrwcVmHn273XGi4BP38FTovTX/view
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ส่วนบุคคลของผูเ้ยำวท์ี่มีอำยุเกิน 10 ปี โดยไม่ตอ้งขอควำมยินยอมจำกผูป้กครอง หำกเป็นกรณีที่เฉพำะตวัของผูเ้ยำว ์ 
สมแก่ฐำนำนรูุป และเป็นกำรอนัจ ำเป็นในกำรด ำรงชีพตำมสมควรท่ีผูเ้ยำวน์ัน้สำมำรถใหค้วำมยินยอมแก่บรษิัทฯ โดยตรง
เองได ้อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่บริษัทฯ พบว่ำบริษัทฯ เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของผูท้ี่มีอำยุต ่ำกว่ำ 10 ปี โดยปรำศจำกควำม
ยินยอมจำกผูป้กครองตำมที่กฎหมำยก ำหนด หรือของผูท้ี่เป็นบุคคลเสมือนไรค้วำมสำมำรถ หรือบุคคลไรค้วำมสำมำรถ
โดยปรำศจำกควำมยินยอมจำกผูพ้ิทกัษ์หรือผูอ้นุบำล (แลว้แต่กรณี) โดยไม่ไดต้ัง้ใจ บริษัทฯ จะลบขอ้มลูส่วนบุคคลนั้น
ทันที หรือจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลนั้นเฉพำะที่บริษัทฯ สำมำรถอำศัยฐำนทำงกฎหมำยอื่นที่นอกเหนือจำก 
ควำมยินยอมได ้หรือตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอนญุำตเท่ำนัน้  

อนึ่ง หำกท่ำนไดใ้หข้อ้มลูส่วนบคุคลของบคุคลอื่นใดนอกจำกตวัท่ำนเองแก่บรษิัทฯ (เช่น บพุกำรี คู่สมรส บคุคล
ที่ติดต่อในกรณีฉุกเฉิน หรือคู่กรณี) เช่น ชื่อ-นำมสกุล ที่อยู่ ควำมสมัพนัธ์ และขอ้มลูติดต่อ บริษัทฯ จะถือว่ำท่ำนรบัรอง
และรบัประกันว่ำท่ำนมีอ ำนำจในกำรกระท ำเช่นนัน้โดย (1) ไดแ้จง้ใหบุ้คคลอื่นรำยนัน้ทรำบถึงนโยบำยควำมเป็นส่วนตวั
ฉบบันี ้และ (2) ไดร้บัควำมยินยอม (ในกรณีที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนดหรือจ ำเป็น) เพื่อให้
บรษิัทฯ สำมำรถใชข้อ้มลูส่วนบคุคลตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีไ้ด ้

2. วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บรษิัทฯ อำจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

2.1 วัตถุประสงคท์ีอ่าศัยความยินยอม 

บริษัทฯ อำจอำศัยควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อน  
ตำมที่ปรำกฏในเอกสำรรำชกำร (เช่น ขอ้มลูศำสนำบนบตัรประจ ำตวัประชำชน) เพื่อพิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน   

บริษัทฯ อำจอำศยัควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อจัดใหม้ี
กำรส่ือสำรทำงกำรตลำด กำรขำย ขอ้เสนอพิเศษ กำรส่งเสรมิกำรขำย ประกำศ และขอ้มลูข่ำวสำรเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ
บริกำรจำกกลุ่มบริษัทฯ บุคคลภำยนอก และ/หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจ ในกรณีที่บริษัทฯ ไม่สำมำรถอำศยัฐำนกฎหมำยอื่น
ได ้

ในกรณีที่บริษัทฯ อำศยัควำมยินยอมเป็นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรบักำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ท่ำนมีสิทธิ
ถอนควำมยินยอมไดต้ำมรำยละเอียดกำรใชสิ้ทธิในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลภำยใตน้โยบำยส่วนบุคคลฉบบันี ้ ทัง้นี ้
กำรถอนควำมยินยอมจะไม่กระทบต่อควำมชอบด้วยกฎหมำยของบริษัทฯ ในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยอำศัยควำมยินยอมของท่ำนที่เคยให้ไว้ก่อนกำรเพิกถอนนั้น อย่ำงไรก็ตำม หำกท่ำนไม่ให้ควำมยินยอมในกำร
ประมวลผล หรือปฏิเสธกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่บริษัทฯ หรือไดเ้พิกถอนควำมยินยอมของท่ำนในภำยหลงั 
บรษิัทฯ อำจไม่สำมำรถใหบ้รกิำรแก่ท่ำนได ้

2.2 วัตถุประสงคท์ีบ่ริษัทฯ อาจอาศัยฐานทางกฎหมายอื่นในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

บริษัทฯ อำจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลโดยอำศยัฐำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปนี ้(1) เพื่อกำรปฏิบตัิตำมสญัญำ 
ส ำหรบักำรพิจำรณำเขำ้ท ำสัญญำ กำรท ำสัญญำ หรือกำรปฏิบัติตำมสัญญำกับเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (2) เพื่อกำร
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ปฏิบตัิตำมกฎหมำย เพื่อกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำยของบริษัทฯ (3) เพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยของบรษิัทฯ 
หรือของบุคคลอื่น ทั้งนี ้บริษัทฯ จะด ำเนินกำรดว้ยควำมระมัดระวังเป็นพิเศษเพื่อให้เกิดควำมสมดุลและไดส้ัดส่วน 
ระหว่ำงประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมำยดงักล่ำวกับควำมเป็นส่วนตวัของท่ำน (4) เพื่อป้องกันหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิต 
ร่ำงกำย หรือสขุภำพของบุคคล และ/หรือ (5) เพื่อกำรก่อตัง้และยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย ทัง้นี ้ขึน้อยู่กับ
ควำมสมัพนัธท์ี่ท่ำนมีกบับรษิัทฯ โดยบรษิัทฯ อำจประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลเพื่อวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี ้

1) เพื่อลงทะเบียนและยืนยันตัวตน เช่น เพื่อลงทะเบียน บนัทึกและตรวจสอบขอ้มลู พิสจูนแ์ละยืนยนัตวัตน  

2) เพื่อจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ เช่น เพื่อเข้ำท ำสัญญำและจัดกำรควำมสัมพันธ์ตำมสัญญำที่มี 
กบัท่ำน เพื่อจดัท ำรำยละเอียดสญัญำ ธุรกรรมทำงกำรเงิน และบรกิำรต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรช ำระเงิน ซึ่งรวมถึงกำร
ตรวจสอบรำยกำรธุรกรรม กำรตรวจสอบยืนยันควำมถูกต้อง และกำรยกเลิก เพื่อออกใบเสร็จรับเงิน   
ใบแจ้งหนี ้ ใบแจ้งรำคำ และเงินค้ำงช ำระ เพื่อด ำเนินกำรสมัครสมำชิกของท่ำน เพื่อเก็บบันทึกหลักฐำน  
เพื่อบันทึก ตรวจสอบข้อมูลกำรเข้ำ-ออกสถำนที่ที่ เก่ียวข้อง เพื่อเชิญท่ำนเข้ำร่วมงำนต่ำง ๆ และบริกำร 
ของบรษิัทฯ และเพื่อจดัเตรียมงำน สถำนท่ี และบรกิำรอื่น ๆ ใหแ้ก่ท่ำน 
 

3) เพื่อติดต่อสื่อสาร เช่น เพื่อใชใ้นกำรติดต่อ เพื่อจดัส่งขอ้มลูข่ำวสำร เพื่อกำรประชำสมัพนัธแ์ละเชิญเขำ้ร่วม
กิจกรรมต่ำง ๆ เพื่อติดต่อประสำนงำน 

4) เพื่อดูแลจัดการความสัมพันธล์ูกค้า เช่น เพื่อพิจำรณำเรื่องรอ้งเรียน เพื่อแกไ้ขปัญหำตำมเรื่องรอ้งเรียนและ
ปรบัปรุงกำรใหบ้รกิำร  

5) เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการ เช่น เพื่อท ำกำรวิเครำะห ์ประเมินและจัดท ำรำยงำนภำยในองคก์ร 
เพื่อดแูลกำรปฏิบตัิกำร ประสำนงำน ติดตำม ตรวจสอบและควบคมุกำรด ำเนินงำนภำยในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นไป
ตำมนโยบำย กฎระเบียบ และมำตรฐำน และเพื่อตรวจสอบควำมน่ำเชื่อถือและควำมสมบรูณข์องกำรด ำเนินงำน
ภำยใน เพื่อวำงแผนและวำงกลยุทธก์ำรด ำเนินงำนดำ้นประชำสมัพนัธแ์ละนโยบำยองคก์ร และเพื่อพฒันำกำร
ประกอบกิจกำร หรือต่อยอดในธุรกิจอื่น ๆ ต่อไป 

6) เพื่อการท างานของเว็บไซต ์แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรม์ เช่น เพื่อดแูล ด ำเนินงำน ติดตำม สงัเกตกำรณ ์
และบรหิำรจดักำรเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และแพลตฟอรม์เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและรบัรองใหม้ั่นใจว่ำเว็บไซต์ 
แอปพลิเคชนั และแพลตฟอรม์ท ำงำนอย่ำงรำบรื่น มีประสิทธิภำพและปลอดภยั เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำร
ใ ช้ ง ำ น เ ว็ บ ไ ซ ต์  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น  แ ล ะ แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม  เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง แ ผ น ง ำ น แ ล ะ เ นื ้ อ ห ำ 
ของเว็บไซต ์แอปพลิเคชนั และแพลตฟอรม์ใหด้ียิ่งขึน้  

7) เพื่อบริหารจัดการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เพื่อกำรจัดกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
กำรจัดกำรระบบติดต่อส่ือสำร ระบบควำมปลอดภัยทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เพื่อใชค้วบคุมกำรเขำ้ถึง
ข้อมูลและกำรเข้ำใชง้ำนระบบและกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยทำงดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  กำรจัดกำร
ภำยในด้ำนธุรกิจตำมข้อปฏิบัติภำยใน นโยบำยและกระบวนกำรต่ำง ๆ และเพื่อแก้ไขและอัพเดตข้อมูล 
บนฐำนขอ้มลูต่ำง ๆ 
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8) เพื่อการปฏิบัติหน้าทีต่ามกฎหมายและค าสั่งของหน่วยงานรัฐ เช่น ในกรณีที่มีเหตผุลอนัควรเชื่อไดว้่ำตอ้ง
ปฏิบัติตำมกฎหมำยและ/หรือค ำสั่ง หรือตอ้งใหค้วำมร่วมมือดงักล่ำว เพื่อด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กระบวน
พิจำรณำ หรือค ำสั่งของหน่วยงำนรฐั ซึ่งรวมถึงหน่วยงำนรฐัภำยนอกประเทศไทย และ/หรือใหค้วำมร่วมมือกบั
ศำล ผู้ก ำกับดูแล หน่วยงำนรัฐ และหน่วยงำนที่บังคับใชก้ฎหมำย เพื่อปฏิบัติตำมบทบัญญัติแห่งกฎหมำย 
กระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือค ำสั่งของรฐัดังกล่ำวอย่ำงเคร่งครดั ซึ่งรวมถึงเพื่อด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำร
สืบสวนสอบสวนภำยใน หรือกำรป้องกนัอำชญำกรรม กำรฉอ้โกง และ/หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย 

9) เพื่อปกป้องประโยชน์ของบริษัทฯ เช่น เพื่อรักษำควำมปลอดภัยและควำมถูกตอ้งของกำรด ำเนินธุรกิจ  
เพื่อใชสิ้ทธิตำมกฎหมำยและปกป้องประโยชน์ที่ชอบดว้ยกฎหมำย เช่น เพื่อตรวจจบั ป้องกัน และด ำเนินกำร
เก่ียวกับกำรทุจริต กำรประพฤติมิชอบใด ๆ กำรละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ หรือกำรละเมิดกฎหมำย  
เพื่อจดักำรและป้องกนักำรสญูเสียทรพัยสิ์น เพื่อตรวจจบัและป้องกันกำรกระท ำผิดภำยในสถำนที่ เพื่อดแูลใหม้ี
กำรปฏิบัติตำมขอ้ก ำหนดหรือขอ้บังคับ เพื่อติดตำมเฝ้ำระวงัเหตุกำรณ์ เพื่อป้องกันและรำยงำนควำมผิดทำง
อำญำ และเพื่อปกป้องควำมมั่นคงและควำมเชื่อมั่นทำงธุรกิจ 

10) เพื่อโอนในกรณีที่ มีการโอนหรือควบรวมกิจการขององค์กร  เช่น ในกรณีที่มีกำรขำย กำรโอน  
กำรควบรวม กำรปรบัโครงสรำ้งองคก์ร หรือเหตกุำรณอ์ื่น ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

11) เพื่อบริหารจัดการความเสี่ยง เช่น เพื่อด ำเนินกำรตรวจสอบกำรด ำเนินงำน กำรประเมินควำมเส่ียง และกำร
บรหิำรควำมเส่ียง 

12) เพื่อรักษาความปลอดภัย เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย สุขภำพ หรือทรพัยสิ์น อำทิ  
เพื่อกำรควบคมุโรคติดต่อหรือโรคระบำด  

ทั้งนี ้ในกรณีที่บริษัทฯ มีควำมจ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือสัญญำ  
หรือเพื่อเข้ำท ำสัญญำกับท่ำน หำกบริษัทฯ ไม่ไดร้ับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่รอ้งขอ บริษัทฯ อำจไม่สำมำรถ
ด ำเนินกำรตำมสญัญำที่มีกับท่ำน ไม่อำจจดัใหม้ีสินคำ้และ/หรือบริกำรแก่ท่ำน หรือไม่อำจด ำเนินกำรตำมวตัถุประสงค์
ตำมที่ระบขุำ้งตน้ได ้

3. บุคคลทีบ่ริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหบุ้คคลภำยนอกดังต่อไปนี ้ซึ่งจะท ำกำรประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคลตำมวตัถุประสงคใ์นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้ทัง้นี ้บุคคลภำยนอกเหล่ำนีอ้ำจอยู่ในประเทศไทย
หรืออยู่ต่ำงประเทศ โดยท่ำนสำมำรถอ่ำนนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกดงักล่ำวเพื่อจะไดท้รำบเพิ่มเติมว่ำ
บุคคลดังกล่ำวประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลอย่ำงไร เนื่องจำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะเป็นไปตำม
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัของบคุคลภำยนอกเหล่ำนัน้ดว้ย  
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3.1 บริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทลิ 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหแ้ก่บริษัทในเครือและบริษัทย่อยของบริษัทฯ (“บริษัทในกลุ่ม
ซุปเปอร ์เทอรเ์ทิล”) ในฐำนะที่เป็นบริษัทในกลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิลซึ่งไดใ้ชร้ะบบบำงส่วนหรืออำจบริหำรจดักำรขอ้มลู
ร่วมกัน บริษัทฯ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องแบ่งปัน โอน หรือประมวลผลร่วมกันซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อ  
ใหส้ำมำรถบรรลวุตัถปุระสงคภ์ำยใตน้โยบำยควำมเป็นส่วนตวันี ้ 

บริษัทในกลุ่มซุปเปอร์ เทอร์เทิลภำยใต้นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ ได้แก่ บริษัท กรุ๊ปเวิร ์ค จ ำกัด  
บรษิัท เนชั่น โกลบอล เอ็ดดเูทนเมนท ์จ ำกดั และ บรษิัท ซุปเปอรร์ชิ เทอรเ์ทิล เอ็กซเ์ชนจ ์จ ำกดั ทัง้นี ้รำยชื่อของบรษิัทใน
กลุ่มซุปเปอร ์เทอรเ์ทิลอำจมีกำรเปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมไดใ้นอนำคต ซึ่งบริษัทฯ จะได้แจง้ใหท้่ำนทรำบโดยกำรแก้ไข
นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้หเ้ป็นปัจจบุนั 

3.2 บริษัทในกลุ่ม BTS  

ในฐำนะที่บริษัทฯ เป็นบริษัทในกลุ่ม BTS ซึ่งอำจตอ้งท ำงำนร่วมกัน เพื่อร่วมกันใหบ้ริกำรลูกคำ้ และใชร้ะบบ
บำงส่วนรว่มกนั เช่น ระบบกำรใหบ้รกิำรและระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต ์บรษิัทฯ จึงอำจมีควำมจ ำเป็นที่จะตอ้งโอนขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS หรืออนุญำตใหบ้ริษัทในกลุ่ม BTS ดังกล่ำวเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์
ตำมที่ก ำหนดไวใ้นนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้โปรดดรูำยชื่อบรษิัทในกลุ่ม BTS   

3.3 ผู้ให้บริการของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจว่ำจำ้งบรษิัทอื่น ตวัแทน หรือผูร้บัจำ้งในกำรใหบ้รกิำรในนำมของบรษิัทฯ หรืออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรใหบ้ริกำร โดยบริษัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูใ้หบ้ริกำรซึ่งเป็นบุคคลภำยนอก ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัด
เพียงบุคคลดังต่อไปนี ้ (1) ผู้พัฒนำโครงสร้ำงพื ้นฐำน ซอฟท์แวร์ ผู้พัฒนำอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และผู้ให้บริกำร 
ดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ (2) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรจดัเก็บขอ้มลูและบรกิำรคลำวด ์(Cloud) (3) ผูใ้หบ้รกิำรดำ้นกำรจดัเก็บ 
และ/หรือ ท ำลำยเอกสำร (4) ผูใ้หบ้ริกำรจดัเก็บสินคำ้และโลจิสติกส ์(5) ผูใ้หบ้ริกำรดำ้นกำรตลำดหรือส่งเสริมกำรขำย 
และ/หรือ (6) ผูใ้หบ้รกิำรรบัจดังำน (Event Organizer) 

ทั้งนี ้ในกำรใหบ้ริกำรต่ำง ๆ ดังกล่ำว ผูใ้หบ้ริกำรอำจเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได ้อย่ำงไรก็ตำม บริษัทฯ จะให้
ขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ผูใ้หบ้ริกำรของบริษัทฯ เพียงเท่ำที่จ  ำเป็นส ำหรบักำรใหบ้ริกำรดงักล่ำวเท่ำนัน้ และจะด ำเนินกำรให้
มั่นใจว่ำผูใ้หบ้รกิำรที่บรษิัทฯ ท ำงำนดว้ยทัง้หมดจะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลอย่ำงปลอดภยั และไม่น ำขอ้มลูส่วนบคุคล
ของท่ำนไปใชเ้พื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นนอกเหนือจำกขอบเขตกำรด ำเนินงำนของผูใ้หบ้รกิำรดงักล่ำว แต่อย่ำงใด 

3.4 คู่ค้าหรือพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ 

บริษัทฯ อำจโอนขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่คู่คำ้หรือพนัธมิตรทำงธุรกิจของบริษัทฯ เพื่อด ำเนินธุรกิจและใหบ้ริกำร 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกัดเฉพำะ ผู้ให้บริกำรรับช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส ์ผู้ให้บริกำรวิเครำะหข์้อมูล ผู้ให้บริกำรระบบ  
กำรช ำระเงิน บริษัทผูร้่วมแคมเปญ และผูผ้ลิต ผูจ้ดัหำสินคำ้หรือบริกำร ธนำคำร สถำบนักำรเงิน บริษัทหลกัทรพัย ์และ

https://www.btsgroup.co.th/storage/download/privacy-policy/list-of-companies-under-bts-group-th.pdf
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บริษัทประกัน บุคคลที่ท  ำกำรตลำดหรือส่งเสริมกำรขำยร่วมกับบริษัทฯ ตรำบเท่ำที่คู่คำ้หรือพันธมิตรทำงธุรกิจที่ไดร้บั
ขอ้มลูส่วนบคุคลตกลงที่จะปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบคุคลในลกัษณะที่สอดคลอ้งกบันโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันี ้  

3.5 หน่วยงานตามกฎหมาย 

ในบำงกรณี บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผย หรือแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลภำยนอกเพื่อกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ทำงกฎหมำยหรือระเบียบข้อบังคับ โดยบุคคลภำยนอกเหล่ำนั้นอำจรวมถึง ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ
หลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ศำล สถำนทูต สถำนกงสลุ หรือหน่วยงำนของรฐัอื่นใด 
หรือบุคคลภำยนอกรำยอื่นที่บริษัทฯ เห็นว่ำจ ำเป็นในกำรปฏิบตัิหนำ้ที่ตำมกฎหมำยหรือตำมระเบียบขอ้บงัคับ หรือเพื่อ
คุม้ครองสิทธิของบรษิัทฯ สิทธิของบคุคลภำยนอก ควำมปลอดภยัส่วนตวัของบคุคล หรือเพื่อตรวจหำ ป้องกนั หรือจดักำร
กบักำรฉอ้โกง หรือเพื่อกำรด ำเนินกำรดำ้นควำมมั่นคงปลอดภยั 

3.6 ทีป่รึกษาซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

บริษัทฯ อำจจ ำเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ที่ปรกึษำซึ่งเป็นผูเ้ชี่ยวชำญของบริษัทฯ โดยอำจรวมถึง 
แต่ไม่จ ำกัดเพียง (1) ที่ปรึกษำอิสระ ที่ปรึกษำโครงกำร หรือที่ปรึกษำทำงกำรเงิน (2) ที่ปรึกษำกฎหมำยซึ่งให ้
ควำมช่วยเหลือในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ และใหบ้รกิำรด ำเนินคดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรต่อสูค้ดีหรือฟ้องรอ้งคดี และ/หรือ 
(3) ผูส้อบบญัชีซึ่งใหบ้รกิำรดำ้นบญัชี หรือตรวจสอบบญัชีแก่บรษิัทฯ 

3.7 บุคคลภายนอกทีเ่กี่ยวข้องกับการโอนกิจการ 

ในกรณีที่มีกำรปรับโครงสรำ้งองคก์ร ฟ้ืนฟูกิจกำร ควบรวมกิจกำร กำรโอนธุรกิจไม่ว่ำบำงส่วนหรือทั้งหมด  
กำรซือ้ขำย กิจกำรรว่มคำ้ กำรโอนสิทธิ กำรโอนหรือจ ำหน่ำยธุรกิจ ทรพัยสิ์น หรือหุน้ไม่ว่ำบำงส่วนหรือทัง้หมดของบรษิทัฯ 
หรือธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน บริษัทฯ อำจมีกำรเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่ วนบุคคลแก่พันธมิตรทำงธุรกิจ  
ผูล้งทุน ผูถื้อหุน้รำยใหญ่ ผูโ้อน หรือผูร้บัโอน ในกรณีที่เหตุขำ้งตน้เกิดขึน้ บุคคลภำยนอกในฐำนะผูร้บัโอนสิทธิจะปฏิบตัิ
ตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อใหค้วำมคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

3.8 บุคคลภายนอกอื่นๆ 

บริษัทฯ อำจตอ้งเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยตำมวตัถุประสงคท์ี่ระบุไวใ้นนโยบำยควำม
เป็นส่วนตัวฉบับนี ้ให้แก่บุคคลภำยนอกอื่น ๆ เช่น บุคคลทั่ วไป ผู้ร ้องเรียนหรือบุคคลภำยนอกที่ร ้องขอดูข้อมูล  
จำกกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด เป็นตน้ แลว้แต่กรณี 

บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อใหม้ั่นใจว่ำ บุคคลภำยนอกหรือหน่วยงำนใดก็ตำมที่ไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลไปจำก
บรษิัทฯ จะปฏิบตัิตำมนโยบำยควำมเป็นส่วนตวัฉบบันีเ้พื่อใหก้ำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลเป็นไปอย่ำงเครง่ครดั 

4. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

บรษิัทฯ ไม่มีนโยบำยในกำรเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไปยงัผูร้บัโอนท่ีอยู่ในต่ำงประเทศ 
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อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีที่จ  ำเป็นเพื่อปฏิบัติตำมสัญญำที่มีกับท่ำนหรือเพื่อประโยชน์ของท่ำน หรือในกรณีที่
กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลอนญุำต บรษิัทฯ อำจเปิดเผยหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูร้บัโอนที่อยู่ใน
ต่ำงประเทศ ทัง้นี ้บริษัทฯ จะท ำใหม้ั่นใจว่ำกำรโอนขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกโอนอย่ำงปลอดภยัและบุคคลที่รบัโอนข้อมูล
ส่วนบคุคลนัน้มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลที่เหมำะสม 

5. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลไว้เป็นระยะเวลำเท่ำที่จ  ำเป็นเพื่อบรรลุตำมวัตถุประสงคท์ี่ ไดแ้จง้ไว้ใน
นโยบำยควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี ้ โดยอำจพิจำรณำระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้มี 
ควำมเหมำะสมและสอดคลอ้งกับระยะเวลำตำมสญัญำและอำยุควำมตำมกฎหมำย ทัง้นี ้โดยทั่วไประยะเวลำเก็บรกัษำ
ขอ้มลูส่วนบุคคลสงูสดุ คือ 10 ปี หรืออำจยำวนำนกว่ำนัน้ในกรณีที่มีกฎหมำยก ำหนดไวเ้ป็นกำรเฉพำะ หรือเพื่อคุม้ครอง
ประโยชนข์องบรษิัทฯ เช่น กรณีเพื่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรใชสิ้ทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำยโดยบริษัทฯ 
จะจัดใหม้ีระบบกำรตรวจสอบเพื่อด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก ำหนดระยะเวลำกำรเก็บรักษำ  
ตำมวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 

6. คุกกีแ้ละวิธีการใช้คุกกี ้

คุกกี ้คือ เทคโนโลยีติดตำมข้อมูลซึ่งใช้เพื่อวิเครำะหก์ระแสควำมนิยม (Trend) กำรบริหำรจัดกำรเว็บไซต์ 
ติดตำมกำรเคล่ือนไหวกำรใชเ้ว็บไซตข์องผูใ้ชบ้ริกำร หรือเพื่อจดจ ำกำรตัง้ค่ำของผูใ้ชบ้ริกำร ทัง้นี ้คุกกีบ้ำงประเภทนัน้มี
ควำมจ ำเป็น (Necessary Cookies) เนื่องจำกหำกปรำศจำกคกุกีท้ี่จ  ำเป็นประเภทนีแ้ลว้ หนำ้เว็บไซตอ์ำจจะไม่สำมำรถใช้
กำรไดอ้ย่ำงเหมำะสม ในขณะที่คุกกีบ้ำงประเภทนั้นจะท ำใหผู้ใ้ชบ้ริกำรใชง้ำนเว็บไซตไ์ด้สะดวกมำกขึน้ เนื่องจำกคุกกี้
ประเภทดงักล่ำวจะจดจ ำชื่อผูใ้ช ้(ในวิธีกำรท่ีปลอดภยั) รวมทัง้จดจ ำกำรตัง้ค่ำทำงภำษำของผูใ้ชบ้รกิำร 

คุกกีจ้ะจัดเก็บหรือติดตำมข้อมูลที่เฉพำะเจำะจงเก่ียวกับกำรใช้เว็บไซต์ของท่ำนกับคอมพิวเตอรข์องท่ำน  
เมื่อท่ำนเยี่ยมชมเว็บไซตโ์ดยคุกกีจ้ะจดจ ำชื่อผู้ใช้ (ในวิธีกำรที่ปลอดภัย) รวมทั้ง จดจ ำกำรตั้งค่ำทำงภำษำของท่ำน  
อันจะท ำให้บริษัทฯ สำมำรถปรับปรุงประสบกำรณ์กำรเข้ำใช้เว็บไซตข์องท่ำน ปรับแต่งเนื ้อหำตำมควำมต้องกำร 
ของท่ำน และท ำใหก้ำรท่องเว็บไซตส์ะดวกมำกขึน้ 

โดยปกติ อินเทอร์เน็ตเบรำว์เซอร์ส่วนใหญ่จะให้ท่ำนตั้งค่ำว่ำท่ำนจะยอมรับคุกกี้หรือไม่ หำกท่ำนเลือก  
ไม่ให้มีกำรติดตำมโดยคุกกี้ อำจมีผลต่อกำรใช้งำนเว็บไซต์ของท่ำน และหำกไม่มีกำรเก็บคุกกี้ ฟังก์ชันหรือเว็บไซต์ 
ของบริษัทฯ ทัง้หมดหรือบำงส่วนของท่ำนอำจท ำงำนไดอ้ย่ำงจ ำกัด โปรดดูรำยละเอียดเพิ่มเติมไดใ้น “นโยบายการใช้
งานคุกกี”้ ของบรษิัทฯ ไดท้ี่ https://www.superturtle.co.th/th/cookie-policy 

7. มาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัย 

ในกำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตัวในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน บริษัทฯ ไดจ้ัดใหม้ีมำตรกำรรกัษำควำมมั่นคง
ปลอดภยัที่เหมำะสม ซึ่งครอบคลมุถึงมำตรกำรป้องกนัดำ้นกำรบรหิำรจดักำร มำตรกำรป้องกนัดำ้นเทคนิค และมำตรกำร
ป้องกันทำงกำยภำพในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันกำรสูญหำย เปล่ียนแปลง แกไ้ข ใช ้เปิดเผย หรือเขำ้ถึง
ข้อมูลส่วนบุคคลโดยปรำศจำกอ ำนำจหรือโดยมิชอบ ตำมมำตรฐำนที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
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ก ำหนด  ซึ่งครอบคลุมกำรก ำหนดสิทธิกำรเขำ้ถึงและจัดกำรขอ้มลูของผูใ้ชง้ำน กำรก ำหนดหนำ้ที่ควำมรบัผิดชอบของ
ผูใ้ชง้ำนเพื่อป้องกนักำรเขำ้ถึงหรือลกัลอบท ำส ำเนำขอ้มลูส่วนบคุคลโดยไม่ไดร้บัอนญุำต หรือกำรโจรกรรมอปุกรณส์ ำหรบั
จัดเก็บหรือประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล และกำรตรวจสอบยอ้นหลังเก่ียวกับกำรเขำ้ถึง เปล่ียนแปลง ลบ หรือถ่ำยโอน
ขอ้มลูส่วนบคุคล 

8. การใช้สิทธิในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ภำยใตข้อ้จ ำกดัตำมกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิตำมที่ระบุ
ไวด้งัต่อไปนี ้

8.1 การเข้าถึง เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิในกำรขอเข้ำถึงหรือขอรับส ำเนำข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทฯ 
ประมวลผล ตลอดจนขอใหเ้ปิดเผยถึงกำรไดม้ำซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ตนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอม ทัง้นี ้เพื่อควำม
เป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัยของเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล บริษัทฯ อำจขอใหม้ีกำรพิสจูนต์ัวตนก่อนที่จะให้
ขอ้มลูส่วนบคุคลตำมที่รอ้งขอ 

8.2 การแก้ไขให้ถูกต้อง เจ้ำของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอให้บริษัทฯ ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ 
ไม่สมบรูณ ์ไม่ถกูตอ้ง ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด หรือไม่เป็นปัจจบุนั ที่บรษิัทฯ ไดป้ระมวลผล 

8.3 การโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับตนใน
รูปแบบท่ีมีกำรจดัระเบียบแลว้และสำมำรถอ่ำนไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์และเพื่อส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคล
ดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่น โดยตอ้งเป็น (ก) ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ไดใ้หก้บับรษิัทฯ หรือ (ข) กรณีที่
บรษิัทฯ ไดร้บัควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลหรือเพื่อปฏิบตัิตำมสญัญำที่บรษิัทฯ มีกบัเจำ้ของ
ขอ้มลูส่วนบคุคล   

8.4 การคัดค้าน เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิัทฯ 

8.5 การระงับการใช้ เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มลูส่วนบุคคล หำกเจำ้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลเชื่อว่ำขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวไม่ถูกตอ้ง กำรประมวลผลโดยบริษัทฯ ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย หรือขอ้มูล
ส่วนบคุคลดงักล่ำวหมดควำมจ ำเป็นส ำหรบัวตัถปุระสงคบ์ำงประกำร 

8.6 การถอนความยินยอม ส ำหรบัวัตถุประสงคท์ี่เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลไดใ้หค้วำมยินยอมแก่บริษัทฯ ในกำร
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล เจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคลอำจมีสิทธิที่จะถอนควำมยินยอมเมื่อใดก็ได ้ 

8.7 การลบหรือท าลาย เจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคลอำจมีสิทธิขอใหบ้ริษัทฯ ด ำเนินกำรลบ ท ำลำย หรือท ำใหข้อ้มูล
ส่วนบุคคลที่บรษิัทฯ ประมวลผล เป็นขอ้มลูที่ไม่สำมำรถระบุตวับคุคลได ้เวน้เสียแต่ว่ำ กำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วน
บุคคลดังกล่ำวของบริษัทฯ นั้นเป็นไปเพื่อกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย หรือเพื่อก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  
เพื่อกำรใช ้หรือกำรปกป้องสิทธิเรียกรอ้งตำมกฎหมำย  




